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VD HAR ORDET

Insamlingsnivéan for El-Kretsen uppgick ar 2009 till 15,85 kg/
invanare. Det innebar att El-Kretsen behéller sin position
som det effektivaste systemet i vdrlden. Under aret som gatt
har var verksamhet paverkats starkt pé flera omraden som en
f6ljd av finansiell oro och dérpa f6ljande avmattning av inter-
nationell produktion. Vid arets inledande manader var efter-
fragan pd atervunna ravaror bestdende av plast eller metaller
svag till obefintlig och vi fick aktivt agera for att begrdnsa ska-
deverkningarna. Vi fick en tydlig ekonomisk &terhdmtning
under andra halvaret vilken ddmpade arets negativa start.

I januari inférdes producentansvar for batterier och nu
har vart system utvidgats till att 4ven omfatta dven bérba-
ra batterier. Insamling av batterier sker i samarbete mellan
El-Kretsen och kommunerna i kommunernas egna system.
Verksamheten har integrerats pa ett smidigt sdtt i befintlig
organisation utan att paverka slutkunder/konsumenter.

Flera atgarder har vidtagits for att forenkla och forbittra
for vara anslutna foretag. Exempelvis erbjuder El-Kretsen

tjdnster som omhéndertagande av arlig rapportering till till-
synsmyndigheten Naturvardsverket. Vi har dven forbattrat
var informations- och kommunikationsorganisation och
verkar for att harmonisera rapporteringen i Norden.

Det europeiska arbetet dr inne i en fas ddr betydande kraft
ldggs p4 att skapa standards for de operativa delarna i verk-
samheten sdsom forbehandling och transport. Arbetet 4r ett
samverkansprojekt mellan atervinnare, kollektiva system i
Europa samt EU kommissionen.

Vér bedomning ér att det under kommande ar sker en
aterhdamtning avseende salda och dtervunna méngder, samt
tappet fran foregéende ér.

Det intensiva arbetet med 6versynen av lagstiftningen,
WEEE-direktivet, vintas leda vidare till ett beslut under 2010.

Vi gar ett spannande ar till motes.

Jan-Olof Eriksson, VD
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KUNDUTVECKLING
El-Kretsen hade en fortsatt god tillvaxt pa anslutna foretag
under aret och nu har vi for forsta gangen i foretagets historia
passerat 2000-gransen. Den storsta 6kningen star batteripro-
ducenterna f6r men det ar dven en 6kning pa produktsidan.
Totalt valde 2038 foretag El-Kretsen som sin samarbets-
partner for uppfyllandet av producentansvaret inom elektro-
nik och batterier.

UTVECKLING AV KUNDTJANSTER
En tjanst som 6kade markant under 2009 dr mojligheten att
som anslutet foretag kunna teckna avtal med El-Kretsen och
oOverlata den érliga rapporteringen till Naturvardsverket.
Lika uppskattad ar El-Kretsens finansiella garanti, vilken
erbjuds anslutna foretag som omfattas av sidana krav i lag-
stiftningen.
Anslutna foretag vill gdrna ha en helhetspartner vilket
stimmer val 6verens med El-Kretsens mél pa kundservice.

KUNDUNDERSOKNINGAR

El-Kretsen genomférde flera webbaserade kundundersok-
ningar under 2009 dels gentemot hela kundstocken men
ocksa mot utvalda och specifika grupper. Syftet ar att kunna
bekrifta att verksamheten &r pa ritt vig samt ge oss en indi-
kation péa det som dr viktigast for vara kunder. Det ger oss
mojlighet att anpassa verksamheten efter vara kunders krav.

VAR KOMMUNIKATION

Under aret finslipades rutinerna och hanteringen av El-Kret-
sens externa kommunikation till kunder, kommuner samt
kontrakterade samarbetspartners. Nu ger vi ut tre dterkom-
mande nyhetsbrev i vilka informationen anpassas till respek-
tive kundgrupp. Vi arbetar dven med direkt kommunikation
till specifika kundgrupper.

ISO-CERTIFIERADE

El-Kretsen dr numera 1so-certifierade enligt 9oo1 och 14001,
vilket var ett naturligt steg for var verksamhet. For oss dr milj6
och kvalitet centralt och nagot vi stéller hoga krav pa vid val
av samarbetspartner.

BATTERIER

Det forsta dret med producentansvar pé batterier ar avslutat,
vilket medfort manga synergieffekter fran elektronikhante-
ringen inom logistik- och transportomradet.

Ett stort antal foretag omfattas av batteriférordningen vil-
ket dven resulterat i ménga fragor gillande batterier. Dessa
kommer sannolikt att minska nu ndr férordningen varit i
bruk under ett ar. El-Kretsen vidareutvecklar kontinuerligt
rutiner for att bibehalla en hog kvalitativ supportniva.

BATTERIINSAMLINGEN

El-Kretsen har tillsammans med producentansvarsbolaget
for blybatterier (BBR) ett ndra samarbete med Avfall Sverige
nér det galler batteriinsamling. Vi finansierar en administra-
tor vid Avfall Sveriges kontor. Tjansten innebdr en samver-
kan med kommunerna i batterirelaterade fragor. En ny hem-
sida publicerades under aret. Den ger en god &verblick 6ver
de olika batteritekniker som finns p& marknaden, och man
kan dven enkelt soka narmaste plats for batteriinsamling.

PROJEKT SMAELEKTRONIK MED KOMMUNER
El-Kretsen har ett nira samarbete med kommunerna i da-
gens insamlingssystem, elretur. Samarbetet har forstarkts yt-
terligare under éret och ett flertal parallella projekt har pa-
borjats runt om i landet.

Gemensamt for dessa projekt &r att vi betraktat hur in-
samlingen av smatt elavfall ser ut idag och hur det eventu-
ellt kan se ut i framtiden. Vi har utvirderat existerande lokala
16sningar for att se om de kan vara applicerbara i storre skala.
Utvirderingarna har omfattat storstadslosningar likval som
smastad och glesbygdslosningar samt olika typer av bostads-
omraden.

En summering av samtliga projekt kommer att presente-
ras under 2010.



ATERVINNING 2009 Ton %
M Diverse elektronik 81540 55,0%
mKylskap och frysar 26 754 18,0%
[ Stora vitvaror 35723 24.1%
M Batterier 1723 1,2%
B Gloédlampor 558 0,4%
MLysror 1616 1,1%

Lagenergilampor 426 0,3%
Totalt 148 340 100%



ATERVUNNET 2009

DIVERSE ELEKTRONIK

Material kg/ton %

Plast 160 16,0% [N

Jarn 228 22,8%

Aluminium 36 3,6%

Koppar 54 54% I

Ovriga metaller 5 0,5% I

Guld 0,0049  0,0005%

Silver 0,058 0,006%

Paladium 0,0023  0,0002%

Bildsk&rmsglas 230 23,0% [N
Energiatervinning 63 6,3% -

Totalt 775 77,5%

STORA VITVAROR

Material kg/ton %

sém 0 c50% I
Aluminium 21 2,1%

Koppar 15 1,5% [

Plast 0,4% |

Nickel 5 05% |
Energidtervinning 92 92% N

Totalt 817 81,7%

KYLSKAP OCH FRYSAR

Material kg/ton %

Jarn 670 670% ———
Aluminium 26 2,6%

Koppar 18 1,8%

Plast 110 11,0%

Glas 7 07% |

Freon 9 0,9% I
Energidtervinning 87 87% N

Totalt 927 92,7%

SA LASER DU TABELLERNA

Sa ménga kilo av respektive material atervinns ur ett ton av De procentandelar som saknas bestar dels av icke atervin-

respektive fraktion. Diagrammen visar ett genomsnitt och ~ ningsbara material men framst av restprodukter fran ater-

atervinningsgrad.

vinningsprocesserna som ex. slagg efter forbranning.

Procentandelen som anges dr andelen av 1000 kilo

(kg/ton) for respektive material.
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LYSROR

Material kg/ton %
Glas 750 75,0%
Aluminium 172 17,2%
Lyspulver 28 2,8%
Energiatervinning 50 5,0%
Totalt 1000 100,0%
LAGENERGI

Material kg/ton %
Glas 460 46,0%
Aluminium 290 29,0%
Lyspulver 20 2,0%
Energiatervinning 230 23,0%
Totalt 1000 100,0%
GLODLAMPOR

Material kg/ton %
Glas 570 57,0%
Aluminium 380 38,0%
Energiatervinning 50 5,0%
Totalt 1000 100,0%




LOGISTIK

El-Kretsens logistiksystem bérjar vid de mottagningsplatser
dér uttjant elektronik limnats. Mottagningsplatsen &r antin-
gen en atervinningscentral i kommunal regi eller direkt pa
plats hos verksamheten.

Vid mottagningsplatserna sorteras produkternaiolika grup-
per beroende pé hur de ska transporteras till dtervinningen.

Storre produkter som spisar, tvittmaskiner och kylskéap
sorteras l6st och lastas i containrar vid himtning.

Smé och medelstora produkter sorteras i lastbérare sdsom bu-
rar eller containrar, ljuskéllor sorteras i boxar, och batterier i fat.

Burar och boxar cirkulerar i ett utbytessystem mellan
olika mottagningsplatser och atervinningsanlaggningar. De
fulla burarna ersitts helt enkelt med tomma vid hdmtning.

Vid vissa stérre mottagningsplatser med ett hogt inflode
lastas sma och medelstora produkter i containrar. Container-

ATERVINNING

Elektroniken som samlas in frain mottagningsplatserna trans-
porteras vidare till de atervinningsanlaggningar som El-Kret-
sen har avtal med. Vid anlaggningarna lossas och registreras
produkterna och darefter foljer en sé kallad forbehandling.
Den innebir att produkterna sorteras och demonteras. De-
monteringen gors dels for att ta bort miljofarliga &mnen och
komponenter som kréver sérskilt omhéndertagande och dels
for att separera material som exempelvis metaller och plast sa
att dessa dérefter kan atervinnas effektivt i processer som ér
specifika for varje material.

Hur férbehandlingen ska utforas regleras i lagstiftning, i
avtalen mellan El-Kretsen och atervinningsforetagen och i
sdrskilt framtagna behandlingsstandarder samt i den uppf6-
randekod som bildggs alla El-Kretsens forbehandlingsavtal.

El-Kretsen far en aterrapportering om hur dtervinnarna
har behandlat produkterna, vart de skickat material sdsom
metaller, plast och farligt avfall samt hur dessa &mnen om-
héndertagits av slutmottagarna.

Atervinningen sker i fem olika fraktioner och varje fraktion
har sin sarskilda forbehandlings- och 4tervinningsprocess:

» Diverse elektronik
» Stora vitvaror

» Kylskdp och frysar
» Ljuskdllor

» Batterier

DIVERSE ELEKTRONIK

Gruppen diverse elektronik dr den storsta produktgruppen i
atervinningssystemet. Den stér for halften av den totala vikt
som samlas in och atervinns, och har dven den mest varie-
rande produktfloran.

hantering effektiviserar lastning och lossning, 6kar fyllnads-
graden i transporterna med 50 % samt minskar belastningen
for personalen vid mottagningsplatserna.

TV-apparater och monitorer hanteras ddremot alltid i bu-
rar. Orsaken &r att om bildrorsglaset skulle krossas innebar
det en skaderisk vid atervinning.

Varje mottagningsplats rapporterar fortlopande sin la-
gerniva for respektive produktgrupp till El-Kretsens inter-
netbaserade informationssystem. Denna information utgor
basen nar El-Kretsens kontrakterade transportorer ska pla-
nera sina hamtningar.

Systemet for lagerrapportering ger transportorerna till-
gang till mottagningsplatsernas lagernivaer, vilket gor att de
enkelt och smidigt kan planera effektiva insamlingsrutter
och utnyttja lastutrymmet pé sina fordon maximalt.

Diverse elektronik omfattar smé och medelstora produkter
som exempelvis datorer, Tv-apparater, leksaker, och verktyg.

Manga av dessa varor behandlas i samma processer men
vissa maste sorteras ut for sarskild behandling.

Batterier, kvicksilverrelder och kondensatorer innehallan-
de pcB dr exempel pé vanliga och ofta forekommande farliga
komponenter som demonteras ur produkterna.

Nir de miljofarliga dmnena tagits bort kan metalldelarna
atervinnas. Metallatervinningen sker pa smaltverk dar ater-
vunnet koppar, aluminium och jarn anvinds som ravara i
nya produkter.

Datorer, mobiltelefoner och andra 11-produkter innehal-
ler sm& mingder ddelmetaller vilka ocksd atervinns, vissa
kretskort innehaller exempelvis guld och/eller silver. Vissa
plaster kan materialdtervinnas. Ovriga plaster liksom tyger
och tré atervinns genom energiatervinning. Den sker pa for-
brdnningsanlaggningar ddr virmen utnyttjas till fjarrvirme
eller produktion av elektricitet. I denna process avskiljs even-
tuella féroreningar och rokgaserna renas.

STORA VITVAROR
Stora vitvaror bestar frimst av spisar samt disk- och tvittma-
skiner. I dessa produkter kan det finnas kondensatorer som
innehéller milj6farliga &mnen som exempelvis pcB. Darfor
maste demontering ske innan vitvarorna kan tuggas sénder i
stora sa kallade fragmenteringsanlaggningar.

Nér vitvarorna tuggats sonder separeras metallerna,
framst stdl men &ven aluminium och koppar, och kan daref-
ter materialatervinnas och anviandas i nyproduktion.



KYLSKAP OCH FRYSAR

Aldre kylskap och frysar innehaller kéldmedia och isolering-
en innehéller freoner. Freoner dr ozon-nedbrytande vilket
bidrar till véxthuseffekten. Dérfor behover de omhéndertas
separat vilket sker i tva steg.

Forst punkteras kylkretsen och koldmediet sugs ut med
hjalp av vakuum. Nér kylkretsen dr tomd demonteras kom-
pressorn och systemet toms pa olja.

I nésta steg sonderdelas kylmobeln i en sluten process for
att freonet i isoleringen ska kunna tillvaratas. Darefter sepa-
reras metaller och plaster for att atervinnas som révara i ny-
produktion. Freon omvandlas till ofarliga salter.

LJUSKALLOR

Lyspulvret i lysror och lagenergilampor innehéller kvicksil-
ver, som dr ett av de allra farligaste miljogifterna och ett hot
mot bade minniskan och miljén. Det fraimsta syftet med att
atervinna lysror och lagenergilampor ér att separera kvick-
silvret fran lyspulvret och dérefter omhéanderta det pa ett sé-
kert och kontrollerat sitt.

Alla Jjuskéllor som samlas in av El-Kretsen transporteras
till Sweden Recycling i Hovmantorp. Dar krossas lamporna
i ett slutet system och tvéttas sedan i en vétska som oxiderar
och binder kvicksilver. Lyspulver och kvicksilver frigérs ur
vitskan och 6verfors till slutna behéllare.

Det renade glaset sinds till glasatervinnare dér det smalts
ner och atervinns vid nytillverkning av glasflaskor och kon-
servburkar.

Metall och elektronikavfall gar till specialiserade atervin-
ningsforetag som materialdtervinner metaller och energié-
tervinner plast.

Det separerade lyspulvret kan ateranvandas vid nytillverk-
ning av lysrér och ligenergilampor.

Ovriga sorters lampor som exempelvis gléd- och LED-lampor
behandlas i ssmma process som lysror och lagenergilampor.

BATTERIER

Batteridirektivet inférdes januari 2009, och enligt detta far
inga batterier deponeras. Det innebir att alla batterier, oav-
sett kemisk sammansittning ska férbehandlas. El-Kretsens
system omfattar barbara batterier som ldmnas 16st till mot-
tagningsplatserna men dven inbyggda batterier som demon-
terats ur elektronikprodukter vid férbehandling.

Vid forbehandlingen krossas batterierna och sedan kan
metallhéljen och reaktionskinsliga material inuti batterierna
separeras pa ett sikert sitt.

Kvicksilverbatterier behandlas av specialiserade kvicksil-
veratervinnare. Dérefter kan de separerade materialen skick-
as antingen till sméltverk for att materialdtervinnas eller till
producenter for att ateranvéndas i nya batterier.




1. MOTTAGNINGSSTATIONER

Vid atervinningscentralerna kan hushallen
lamna in sin uttjanta elektronik kostnads-
fritt. El-Kretsen har dven ett val utbyggt
insamlingssystem for verksamheter.

2. TRANSPORTORER

Det kravs en omfattande logistik for att
hantera de 148 miljoner kilo som sam-
lades in och atervanns 2009. Vi uppnar
maximal effekt genom effektiva logistik-
I6sningar och samordning tillsammans
med kontrakterade transportorer.

INSAMLING

El-Kretsen driver ett rikstickande insamlingssystem for in-
samling och étervinning av elektriska och elektroniska pro-
dukter samt barbara batterier. Systemet bestar av de tva de-
larna hushallsinsamling respektive verksamhetsinsamling.

Hushallsinsamlingen kallas elretur och drivs i samverkan
med landets kommuner. Samarbetet innebar att kommu-
nerna ordnar och bekostar bemannade mottagningsstationer
(atervinningscentraler) dar hushallen kostnadsfritt far lamna
sin uttjénta elektronik.
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El-Kretsen ansvarar for och bekostar att den mottagna ut-
tjdnta elektroniken transporteras till en atervinningsanligg-
ning ddr atervinning sker enligt gillande lagstiftning.

Privata foretag, landsting eller organisationer har mojlig-
het att f4 den uttjénta elektroniken hamtad direkt pa plats, sa
kallad verksamhetsinsamling. Insamlingen organiseras dels

via samarbete med kommunerna men ocksa i direkt samar-
bete med kontrakterade transportorer.



NYA RAVAROR

3.ATERVINNINGSANLAGGNINGAR

Den uttjanta elektroniken demonteras och behandlas
--------- av kontrakterade forbehandlare (se karta pa sid 13).
Samtliga férbehandlare ar certifierade och utvalda
utifran pris, geografiskt lage samt teknisk kompetens.

FAKTA ATERVINNINGSSYSTEMET

P4 atervinningscentralen sorteras elektroniken El-Kretsen har ett rikstickande insamlingssystem med 6ver
isju eller atta kategorier: 1 0ooo mottagningsplatser ddr privatpersoner och verksam-
» Kylskdp och frysar heter kan lamna sina gamla elprodukter och batterier. Pro-
» Stora vitvaror dukterna hdmtas fran mottagningsplatserna av El-Kretsens
» Smd och medelstora elprodukter anlitade transportorer, och fraktas vidare till anldggningar
» TV och monitorer (endast separat pd vissa platser) som &r specialiserade pa omhéndertagande och atervinning
» Lysror av elprodukter eller batterier.

» Lagenergilampor El-Kretsens atervinningssystem &r vérldsledande. Under
» Glodlampor 2009 samlades 148 0oo ton elprodukter in och atervanns. Det
» Birbara batterier motsvarar tva fyllda Globen. Vara framgéangsfaktorer dr en

kunnig logistikorganisation och ett nara samarbete med bade
kommuner, transportforetag och atervinningsindustrier i
yppersta varldsklass.
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ATERVUNNET | JAMFORELSE

ATERVUNNET (VIKT | TON) 2007 2008 2009
Stora hushéllsapparater 75 989 71992 66 565
Sma hushallsapparater 11 282 7734 6 161
IT — telekommunikations- och kontorsutrustning 30790 27 873 26 846
Hemutrustning (TV-, audio- och videoutrustning) 30616 33 151 30 626
Belysningsutrustning 7 863 6 258 6 897
Elektriska och elektroniska verktyg 1109 1370 1014
Leksaker samt fritids- och sportutrustning 138 240 280
Medicinteknisk utrustning 147 99 111
Overvaknings- och kontrollutrustning 51 12 85
Batterier 0 0 1723
Ovrigt 2103 2915 8 031

Totalt 160 087 151 645 148 340
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UPPTAGNINGSOMRADEN 2009

Diverse elektronik
[IBodens kommun

W Kuusakoski: Skelleftea
B Ornskoldsviks kommun
W Kuusakoski: Timra

[ Lindberg och son

M Stena: Vasteras

B Uppsala kommun

B Kuusakoski: Stockholm
W SIMS: Katrineholm
WJo6nkopings kommun

M Kuusakoski: Vetlanda

M Stena: Bréakne Hoby

B SYSAV: Malmé

Stora vitvaror

B Kuusakoski: Skelleftea

M Ragn-Sells: Vasteras

W Kuusakoski: Oxelésund
B Stena: Huddinge

W Skrotfrag: Goteborg

[ Skrotfrag: Oskarshamn
W Kuusakoski: Karlshamn
H Stena: Malmo

B Kretsloppsparken

BEHANDLINGSANLAGGNINGARNAS
RESPEKTIVE UPPTAGNINGSOMRADEN

Atervinningen sker av kontrakterade samarbetsparnters och i

fem olika fraktioner. Kartorna redovisar var den insamlade elek-
troniken inom ett omréde slutligen omhéndertas och av vem.

Kyl och frys

[ Bjasta Atervinning

[ Revac: Revetal (Norge)
B Skrotfrag: Jarna

M SFA: Hasselby

M Stena Halmstad

Batterier
[ Akkuser QOY: Nivala (Finland)
B Renova: Géteborg

Ljuskallor

Samtliga insamlade ljuskallor
atervinns av Sweden Recyc-
ling, Hovmantorp



AGARE

EL-KRETSEN AGS AV FOLJANDE

21 BRANSCHFORENINGAR

ElektronikBranschen

Svensk Dagligvaruhandel

Sveriges Bygg- och Jarnhandlareférbunds Service AB

EHL - Elektriska Hushallsapparat Leverantorer

SRL - Sveriges Radio- och Hemelektronikleverantorer

IT & Telekomforetagen i Almega

Brandvarnargruppen

CANT - Centrala Antennforeningen

LEH - Leverantérsforeningen for Elektriska Handverktyg

LLB - Branschféreningen Ljud, Ljus & Bild for
professionellt bruk

MTB - MobilTeleBranschen

SLF - Sjukvardens Leverantérsforening

KEPA - Branschféreningen fér Kontorsartiklar, Emballage,
Pappersprodukter & Angréansande produktomraden

SweToy — Swedish Toy Association

E.L. - EImateriel Leverant6rernas férening

Foéreningen Hemljus

Foreningen Belysningsbranschen

Leverantorsforeningen for Elektriska Handverktyg

KTF Organisation AB

EIF — Elektronikindustriféreningen

Stiftelsen Braschorganisationernas Kansli

STYRELSE

ORDFORANDE
Bo Thunberg

STYRELSELEDAMOTER
Anders Appelqvist

Per Baumann

Magnus Frantzell

Thomas Hedin

Mats Holme

Matts Spangberg

STYRELSESUPPLEANTER
Klas EIm
Ulf S Gustafsson
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KUNDER

ANSLUTNA KUNDER
Produkt
1320 st

Batteri
718 st

ANSLUTNA FORETAG
Per kategori
1) 122 st

2) 285 st

3) 439 st

4) 250 st

5) 358 st

6) 153 st

7) 129 st

8) 204 st

9) 136 st

Finansiell garanti
633 st

RAPPORTERING TILL
NATURVARDSVERKET
Produkt

571 st

Batteri
277 st

HISTORIK

Anslutna kunder — produkt
2002 295 st

2003 420 st
2004  512st
2005 761 st
2006 930 st

2007 1149 st
2008 1267 st

Anslutna kunder — batteri
2008 492 st



]

OM EL-KRETSEN

El-Kretsens insamlings- och atervinningssystem

ar konstruerat for att sékerstalla en effektiv och

miljoriktig hantering. Kretsloppet ar centralt da
jordens resurser ar begransade.

Vi drar vart stra till stacken — hur gor ni?



El-Kretsen a

Postadress

Box 1357

11183 Stockholm
Besoksadress

Klara Norra Kyrkogata 31
Telefon

08-54521290
info@el-kretsen.se
www.el-kretsen.se




